VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tyto servisni podminky (dale jen ,Servisni podminky“) spoleCnosti Jan Adamec
se sidlem Husova 9/10, VySkov 68201, 1Co: 08775371, (dale jen
,iPhoneMarket“) upravuji vzajemnd prava a povinnosti v souvislosti se
servisem elektronickych zafizeni provddénych na zéklade smlouvy o dilo
uzaviené mezi iPhoneMarket a jinou fyzickou Ci pravnickou osobou (déle
jen ,Servisni smlouva“) uzavienou ve smyslu zékona €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku (dale jen ,,Ob&ansky zakonik“).

Ustanoveni Servisnich podminek jsou nedilnou soulasti Servisni
smlouvy, ktera je uzaviena okamzikem fyzického pFedani zafizeni na
servisnich prodejnach iPhoneMarket. Servisni smlouvou se rozumi
servisni protokol o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu
podepsany vami a iPhoneMarket, jakoZ i samotnd oprava Ci Uprava
zafizeni v mist& umisténi zafizeni u iPhoneMarket.

Servisni podminky se v &l. 24 aZ €l. 28 nevztahuji na pfipady, kdy jednéte
v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

Znéni Servisnich podminek mUze iPhoneMarket ménit i doplrfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Servisnich podminek.

Clanek 2
Uzavfeni Servisni smlouvy

iPhoneMarket vdm poskytuje servisni sluzby po pfede$|é dohodé.
Servisni smlouva nemUZe byt uzaviena prostfedky na délku.

V pfipadé, kdy je zafizeni pfedano osobn& k provedeni servisniho
zésahu plati, Ze pIné a bez vyhrad akceptujete tyto Servisni podminky a
jste s nimi obeznameni.

iPhoneMarket bude postupovat k odstranéni vady, ktera byla vami
udana a kterd je uvedena v servisnim protokolu.

iPhoneMarket vam sdéli zplsob a cenu opravy zafizeni ihned pfi
pfedani zafizeni k opravé. Pokud nelze zplUsob opravy presné urdit
ihned pfi pfedani zafizeni k opravé, bude pfesny zplsob opravy a cena
ur€ena azZ na zakladé provedené diagnostiky zafizeni.

iPhoneMarket vas vyrozumi o vysledku diagnostiky zafizeni nejpozdé&ji
tficet (30) dnU od pfijeti zafizeni k opravé, a to telefonicky nebo na va$
e-mail uvedeny v servisnim protokolu. Spole¢né s vysledkem
diagnostiky vam iPhoneMarket sdéli zplsob a koneCnou cenu opravy
zafizeni. Poté ihned, nejpozdéji do sedmi (7) dnl musite iPhoneMarket
oznamit, Ze s takovou opravou zafizeni souhlasite. Pokud iPhoneMarket
vyrozumite, Ze o opravu nemate zajem anebo ve stanovené |h(té
iPhoneMarket nevyrozumite vlbec, odstupujete timto od Servisni
smlouvy. V tomto pfipad€ jste povinni uhradit za provedenou
diagnostiku 390 K& s DPH.
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iPhoneMarket si vyhrazuje pravo po provedené diagnostice

odstoupit od opravy zafizeni v pfipadé, kdy toto zafizeni nelze v souvislosti s
jeho stavem déle opravit. Za provedenou diagnostiku si v tomto pfipadé
iPhoneMarket Gcétuje Castku 390 KE s DPH.

Diagnostika Vam tedy bude ucCtovéna

pouze v pfipadé, kdy zafizeni bude neopravitelné anebo po pfijeti zafizeni do
opravy budete Zadat vraceni zafizeni. bez provedeni servisniho Gkonu anebo se k
navrZené opravé vlbec nevyjadfite a na zékladé toho bude odstoupeno od
Servisni smlouvy.
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Clanek 3
Obecné servisni podminky

Délka opravy nebude trvat déle neZ devadesat (90) dnU od pfijeti zafizeni k
provedeni servisniho zasahu. iPhoneMarket vds vyrozumi o provedené
opravé telefonicky anebo na e-mail uvedeny v servisnim protokolu.

Pfi pfevzeti zafizeni z opravy pfedvede iPhoneMarket, Ze oprava byla provedena
fadné a Ze zafizeni je funkCni a v souladu se Servisni smlouvou.

iPhoneMarket neruCi za data uloZend ve vaSem zafizeni, proto vam
doporuCujeme vytvofit zélohu pfed dkonem. Zalohu dat mUZete rovnéz
provést na prodejné iPhoneMarket, a to za poplatek 190K¢.

iPhoneMarket neposkytuje vyménu vami poskytnutych nahradnich dild.

Servisem mUZe zafizeni ztratit vodéodolnost a prachuvzdornost IP67, a to
zejména po vyméné displeje, LCD, baterie, konektoru a dalSich
komponentQ.

U nékterych druhU oprav €i v pfipadé objednani draz§iho nahradniho dilu,
mUzZe iPhoneMarket poZadovat sloZeni zalohy na provedeni opravy.

Zafizeni mOzZe po vyméné dilu hlasit chybovou hlaSku v nastaveni nebo
problém s ovéfenim dilu (toto né&jak neovliviiuje funkci zafizeni), a to i v
pfipadé pouzZiti originalniho dilu. Takova chybova hldSka neni vadou
provedeného servisu.

Pfeddnim zafizeni do opravy stvrzujete, Ze v zafizeni nejsou nainstalovany
Zadné nekompatibilni hardwarové komponenty i produkty, hardwary i
softwary vCetné operaCnich systém(. iPhoneMarket neruCi za jakékoliv
problémy zavinéné neodbornou instalaci vy$e uvedenych nekompatibilnich
¢i neodbornych komponentu €i produkt( v zafizeni.

Uzavfenim Servisni smlouvy berete na védomi, Ze u nékterych druh( oprav
zafizeni dochdzi pfi demontaZi, diagnostice nebo vyméné vadnych
souCastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrickému nebo
chemickému poSkozeni téchto soulastek a v téchto pfipadech neni
technicky mozZné uvést zafizeni do stavu pfesné odpovidajiciho stavu pred
servisnim zasahem, paklize nedojde k Usp&Snému dokonéeni opravy z
technickych, ekonomickych nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich
dUvodu.

iPhoneMarket neodpovidd a neru€i za jakékoli naklady, které vyvstanou v
souvislosti s opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

iPhoneMarket se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat
vyménéné vadné dily (baterie a menSi elektronické souCastky) na vlastni
naklady, nepoZaduje-li vraceni vadnych dilCl po provedené opravé.



24,

25.

26.

27.

28.

29.

a)

b)

c)

30.

31.

32.

33.

34.

Clanek 4
Prava z vadného pInéni

Pfi prevzeti zafizeni z opravy jste povinni si zkontrolovat vnéjSi stav
zafizeni po oprave, na pozd€jsi reklamace vnéjSiho stavu zafizeni nebude
bran zfetel.

iPhoneMarket odpovida za vady opravy. Mate pravo opravu reklamovat,
pokud zafizeni i po servisnim zasahu vykazuje vady uvedené v servisnim
protokolu.

Prava z vadného pInéni mUZete uplatnit v dob& dvanacti (12) mésicl od
pfevzeti opraveného zafizeni z opravy, a to dle § 2168 obCanského
zékoniku. Projevi-li se b&hem této doby na vaSem zafizeni jina zévada,
nez jakd byla iPhoneMarket odstrafiovana, iPhoneMarket nenese
odpovédnost za jeji odstranéni.

iPhoneMarket ma pravo reklamaci zamitnout, pokud zjisti, Ze vada byla
zpUsobena neodbornym zasahem, i nakladanim se zafizenim. Za uCelem
zjiSténi neodborného zdsahu do Pfedmétu plnéni umisti iPhoneMarket
do zafizeni po provedené opravé plombu.

Za neodborny zasah C&i naklddani se zafizenim se mimo jiné povaZuje
oxidace kapalinou, zneCiSténi vnitfnich Casti pfistroje i mechanické
poSkozeni.

iPhoneMarket neni déle povinen provadét zaru€ni opravu v pfipadé, kdy:

se neprojevi reklamovana zavada b&hem vstupnich testll a nebudete-li
schopen zavadu viditelné pfed iPhoneMarket demonstrovat;

bylo zafizeni pouzito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim,
spotfebnim materidlem, pfislusenstvim nebo takovym zpdsobem, ktery
je v rozporu s pokyny vyrobce zafizeni nebo pokyny iPhoneMarket;

nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou
na zafizeni v ramci reklamovaného servisniho zasahu;

z dGivodu dalSich vyplyvajicich z platného znéni téchto Servisnich
podminek iPhoneMarket.

Pokud si nechdte zafizeni opravit v rdmci své podnikatelské Cinnosti (na
IC0), je iPhoneMarket odpovédny pouze za ty vady opravy, které méla
oprava jiz v okamziku, kdy opravené zafizeni od iPhoneMarket pfebirate.
ZjiSténou vadnost opravy zafizeni jste iPhoneMarket povinni oznamit bez
zbyte€ného odkladu poté, co vadu zjistite. JelikoZ jste povinni prokazat,
Ze oprava byla vadna jiz pfi pfevzeti véci z opravy, doporuCujeme si
zafizeni Fadné zkontrolovat pravé pfi tomto prevzeti. iPhoneMarket
nestanovuje Zadnou zéruku na tyto opravy.

Clanek 4
Vyzvednuti zafizeni ze servisu

Zafizeni, které iPhoneMarket pfijme do opravy mate povinnost
vyzvednout

poté, co vas iPhoneMarket vyrozumi o vyfizeni opravy a vyzve vas k
vyzvednuti zafizeni, a to telefonicky anebo na e-mailovou adresu
uvedenou v servisnim protokolu.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dn( od prvni vyzvy,
bude vas iPhoneMarket vyzyvat k vyzvednuti zafizeni podruhé, a to s
odkazem na tato ustanoveni Servisnich podminek.

Pokud si zafizeni nevyzvednete ani do tficeti (30) dn( od druhé vyzvy k
vyzvednuti zafizeni, bezplatné timto pfevadite vlastnické pravo k zafizeni
na iPhoneMarket a iPhoneMarket tuto nabidku pFijima. iPhoneMarket se
poté stava vlastnikem zafizeni a vy ztracite jakékoli pravo s véci nakladat,
¢i o ni jinak rozhodovat.

Clanek 5
Svépomocny prodej

Zafizeni, které iPhoneMarket pfijme do opravy mate povinnost vyzvednou
nejpozdéji do sedmi (7) dnll poté, co vas iPhoneMarket vyrozumi o
vyfizeni
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opravy nebo vas vyzve k vyzvednuti zafizeni, a to telefonicky anebo na
e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu.

V pfipadé, kdy nepfevezmete zafizeni ve lh(té dle ¢l. 31 Servisnich
podminek, budete na e-mailovou adresu uvedenou v servisnim protokolu
vyrozuméni ohledné toho, Ze iPhoneMarket zamysli svépomocny prodej
zafizeni.

V upozornéni dle pfedchoziho ¢lanku bude stanovena néhradni |h(ita, kdy
si zafizeni mUZete vyzvednout (dale jen ,Nahradni Ihiita“).

Pokud si nevyzvednete zafizeni v Nahradni |h(ité, je iPhoneMarket
opravnén zafizeni svépomocné za podminek dle § 2126 Obcanského
zékoniku na vas ucet prodat.

iPhoneMarket mé pravo zapoCist své pohleddvky vicCi vam vzniklé na
zékladé provedené opravy, uskladnéni a prodeji zafizeni na vydélek
vznikly svépomocnym prodejem zafizeni.

Skladné za zafizeni za kazdy den prodleni s pfevzetim &ini 25 K& s DPH.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Servisni smlouva, jejiz souCasti jsou i tyto Servisni podminky, se Fidi pravem
Ceské republiky a veskeré spory budou rozhodovany vefejnymi soudy v Ceské
republice. Pokud vztah zaloZeny Servisni smlouvou obsahuje mezindrodni
(zahraniCni) prvek, pak si sjedndvame, Ze vztah se Fidi pofad Ceskym pravem.
Volbou préava podle pfedchozi véty nejste jako objednatel - zhotovitel, zbaveni
ochrany, kterou vam poskytuji ustanoveni pravniho

fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby préva jinak pouZila dle ustanoveni €. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

K poskytovéni sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Kontrolu nad vykonem naSeho Zivnostenského opravnéni
vykondva pfislusny Zivnostensky ufad. Na to, Ze dodrZujeme vSechny
pFedpisy tykajici se prav spotiebiteltl dohliZi i Ceska obchodni inspekce.

Pokud je vdm poskytovana sluZba jako spotfebiteli a méte zdjem vyFeSit
spor s nami mimosoudni cestou, mlZete se obratit na Ceskou obchodni
inspekci.

Servisni podminky u€inné ke dni: 1.1.2024

VSeobecné dotazy:

Dulezité kontakty
Mate dotaz? NapiSte nam popfipadé zavolejte

email: info@iphonemarket.cz  tel: 777 030 046

Aktualni stav servisu mlZete sledovat na:
http://servis.iphonemarket.cz/sledovat/

Jsme online kazdy den od 9:00 do 21:00

Webové stranky servisu s rezervanim systémem dostupné na:

https://servis.iphonemarket.cz
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Aktudlni verze obchodnich podminek dostupnad online:
https://servis.iphonemarket.cz/dokumenty/servisni-podminky.pdf
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